NABIDKA SMLUVNICH TARIFU

Zasah technika na misté Zasah technika na misté Technicka podpora Technicka podpora Nonstop podpora | Mésicni poplatek
(PD) (MPD) vzdalena (PD) vzdalena (MPD) na telefonu
Bez servisni smlouvy 661,15 K¢/ hod+ doprava 1322,31 K¢/ hod+ doprava 578,00 K¢/ hod 1157,02 K¢/ hod NE 0 K¢

Standart 1 578,50 K&/ hod+ doprava 1150,00 K¢/ hod+ doprava 495,80 K¢/ hod 991,60 K&/ hod ANO 200 K¢
Clasic 578,50 K&/ hod+ doprava 1150,00 K¢/ hod+ doprava 247,90 K&/ % hod 991,60 K¢/ hod ANO 250 K¢

Clasic 1 289,00 K&/ % hod+ doprava | 1150,00 K¢/ hod+ doprava 247,90 K&/ % hod 991,60 K¢/ hod ANO 300 K¢
Deluxe 289,00 K¢/ % hod+ doprava 900,00 K¢/ hod+ doprava 123,95 K¢/ % hod 123,95 K¢/ % hod ANO 400 K¢
Deluxe 1 144,50 K¢/ ¥ hod+ doprava 750,00 K¢/ hod+ doprava 123,95 K¢/ % hod 123,95 K¢/ % hod ANO 600 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH

UKONY PROVADENE V RAMCI BALICKU ZDARMA

Zasah technika na misté Zasah technika na misté Technicka podpora Technickd podpora
(PD) (MPD) vzdalena (PD) vzdalena (MPD)
Standart 1 - - - -
Clasic - - - -
Clasic 1 - - 3* 10 minut -
Deluxe - - 5* 10 minut -
Deluxe 1 1 hod - 5* 10 minut -
Dalsi definice pojmu
Pracovni doba (PD) Po- Ct 08:30- 17:00
Pracovni doba (PD) Pa 08:30- 15:30

Mimo pracovni dobu (MPD)

Mimo vySe nadepsané v¢. statnich svatka -

1. Zasah technika na misté — Zasahem technika na misté se rozumi ndvstéva technika do 48 hodin od nahldseni pozadavku objednavatelem. Tento zdsah je nutné si vyzadat
telefonicky a to na Cisle 777 337 693.
2. Technicka podpora vzdalena- Technickou podporou vzdalenou se rozumi vzdalené pfipojeni technika k pocitaci objednavatele a feSeni zadaného problému. Pozadavek
je nutné nahl3sit pres kontaktni formuldr na webovych strankdch www.mhweb.cz v sekci ,Vzdalend podpora“, popt. telefonicky na Cislo 777 337 693. Na zahdjeni feseni
pozadavku ma dodavatel 24 hodin.
3. Nonstop podpora na telefonu- Nonstop telefonni podporou se rozumi, dostupnost technika na telefonu 24 hod denné 7 dni v tydnu, pres kterou je mozné dany problém
nahlasit popf. konzultovat s nasim technikem. Tato sluzba zahrnuje pouze technika na telefonu, nikoliv pak tkon technické podpory jako takovy. Zakaznik ma nonstop
podporu na telefonu dostupnou na telefonnim Cisle 777 337 693, kde je nasledné prepojen do fronty k nejblizsimu volnému technikovi. Zakaznik je v tomto pripadé povinen
vyckat na spojeni s technikem. Hovory, které jsou ukonéeny pred spojenim s technikem nejsou nijak zaznamenavany, a nejsou navolavany zpét. V pfipadé, ze bude
telefonicka konzultace delsi jak 5 minut uctuje se dle ceniku vzdalené technické podpory.
Tento cenik je platny od 01.12.2022




