NABIDKA SMLUVNICH TARIFU (SLA)- FIREMNi ZAKAZNICI

Zasah technika na misté Zasah technika na misté Technickd podpora Technickd podpora Technik na telefonu Meésicni
(PD)* (MPD)** vzdalena (PD)* vzdalena (MPD) ** (strana 2) poplatek
Bez servisni smlouvy | 1400,73 K¢/ hod+ doprava | 2100,00 K¢/ hod+ doprava 991,73 K&/ hod 1 486,50 K¢/ hod 0 0 K¢
Standart 1 1300,00 K¢/ hod+ doprava | 2000,00 K&/ hod+ doprava 970,00 K&/ hod 1386,50 K¢/ hod 1 400 K¢
Clasic 1200,00 K¢/ hod+ doprava 1800,00 K¢ hod+ doprava 945,00 K¢/ hod 1286,50 K¢/ hod 1 500 K¢
Clasic 1 970,00 K&/ hod+ doprava 1600,00 K¢ hod+ doprava 435,00 K¢/ % hod 1000,00 K¢/ hod 2 600 K¢
Deluxe 385,00 K&/ % hod+ doprava | 1305,00 K¢/ hod+ doprava 385,00 K¢&/ ¥ hod 900,00 K&/ hod 3 800 K¢
Deluxe 1 372,50 K&/ % hod+ doprava | 1089,00 K¢/ hod+ doprava 186,25 K¢/ % hod 413,00 K&/ ¥ hod 3 1 000 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH
* PD- Pracovni doba / PO- CT 08:30- 17:00, PA 08:30- 15:30
** MPD- Mimo pracovni dobu / Mimo vyse nadepsané, véetné statnich svatk(

Reakcni doba
Zasah technika na misté Zasah technika na misté Technickd podpora Technickd podpora
(PD) (MPD) vzdalena (PD) vzdalena (MPD)
Standart 1 Do 48 hodin Do 48 hodin Do 48 hodin Do 48 hodin
Clasic Do 48 hodin Do 48 hodin Do 24 hodin Do 48 hodin
Clasic 1 Do 24 hodin Do 48 hodin Do 12 hodin Do 48 hodin
Deluxe Do 24 hodin Do 24 hodin Do 12 hodin Do 24 hodin
Deluxe 1 Do 12 hodin Do 12 hodin Do 30 minut Do 6 hodin
UKONY PROVADENE V RAMCI BALICKU ZDARMA
Zasah technika na misté Zasah technika na misté Technickd podpora Technicka podpora
(PD) (MPD) vzdalena (PD) vzdalena (MPD)
Standart 1 - - - -
Clasic - - 3* 5 minut -
Clasic 1 - - 3* 10 minut -
Deluxe - - 3* 10 minut 1* 10 minut
Deluxe 1 - - 5* 10 minut 2* 10 minut

V pfipadé, Zze doba prace technika prekroci na konkrétnim pozadavku vyse stanoveny usek je Uétovana dle bézného ceniku SLA




Technik na telefonu -0

Po- Ct

08:30- 17:00

P3

08:30- 15:30

Mimo vyse nadepsané v¢. statnich svatk

Technik na telefonu — 1 (max. 3 preddefinovana tel. ¢isla)

Po- Ct

07:30- 20:00

Pa

07:30-17:30

Mimo vySe nadepsané v¢. statnich svatk(

Technik na telefonu — 2 (max. 5 preddefinovanych tel. Cisel)

Po- Ct 07:00- 20:00
Pa 07:30- 17:30
Mimo vySe nadepsané v¢. statnich svatk( | 09:00- 17:00

Technik na telefonu — 3 (max. 8 preddefinovanych tel. Cisel)

Po- Ct

Pa

24/7

Mimo vysSe nadepsané v¢. statnich svatk(

V pripadé pridani dalsich cisel pfipocitavame 30 K¢ za jedno cislo bez DPH, popt individualnim navrhem




1. Zasah technika na misté — Zasahem technika na misté se rozumi ndvstéva technika na misté u zdkaznika. Tento zdsah je nutné si vyZadat telefonicky na Cisle 777 337 693
nebo na webovych strankach www.mhweb.cz v sekci ,,Vzddlena podpora“.

2. Technicka podpora vzdalena — Technickou podporou vzdalenou se rozumi vzdalené pfipojeni technika k pocitaci objednavatele a feSeni zadaného problému. PoZadavek
je nutné nahldsit pres kontaktni formular na webovych strankach www.mhweb.cz v sekci ,,Vzdalena podpora“, popf. telefonicky na ¢islo 777 337 693.

3. Technik na telefonu - Technikem na telefonu se rozumi, dostupnost technika na telefonu, pres kterou je mozné dany problém nahl3sit pop¥. konzultovat s nasim
technikem. Tato sluzba zahrnuje pouze technika na telefonu, nikoliv pak Ukon technické podpory jako takovy. Zakaznik ma sluzbu , Technik na telefonu” dostupnou na
telefonnim Cisle 777 337 693, kde je ndasledné prepojen do fronty k nejblizsimu volnému technikovi. Zakaznik je v tomto pfipadé povinen vyckat na spojeni s technikem.
Hovory, které jsou ukonéeny pfed spojenim s technikem nejsou nijak zaznamenavany, a nejsou navolavany zpét. V pripadé, ze bude telefonicka konzultace delsi jak 5 minut
Uctuje se dle ceniku vzdalené technické podpory.

4. Reak¢ni doba - Reakéni dobou se rozumi reakéni doba od zaslani pozadavku do doby, kdy je pozadavek prebran technikem k feseni.

Servisni smlouvu SLA je moZné uzavfit nejméné na dobu 1 roku.

Tento cenik je platny od 01.08.2024

MH PC Servis s.r.o.
Svermova 278

378 33 Nova Bystfrice
www.mhweb.cz



http://www.mhweb.cz/

